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CICLO DEL E-COMMERCE
TRANSFRONTERIZO

Para comprender el e-commerce transfronterizo, es fundamental
conocer las etapas que conforman su ciclo operativo.

INTELIGENCIA Y DIAGNOSTICO
(PRE-ENTRADA) 1

El ciclo comienza con la investigacion de mercado para identificar la
demanda real. Es fundamental realizar un benchmarking de
competidores y analizar el marco legal, incluyendo impuestos, aduanas y
regulaciones de privacidad de datos (como el GDPR).

SELECCION DEL CANALY
2 LOCALIZACION

La empresa define infraestructura digital: Plataforma Propia (mayor
control de marca) o integraciéon en marketplace (alcance masivo). Debe
aplicar una adaptacién cultural que localice la moneda, métodos de pago
regionales y experiencia de usuario movil (m-commerce).

TRANSACCIONY PAGO GLOBAL

En este punto, la confianza se transforma en conversion. Es vital
integrar pasarelas de pago multidivisa que cuenten con certificados SSL
y sistemas de prevencion de fraude. La transparencia total de costos
(envio + aranceles) es clave para reducir el abandono del carrito.

LOGISTICAY GESTION DE
4 E-FULFILLMENT

Es el corazén operativo del ciclo. Implica decidir la gestién de
inventarios: mantener stock en origen o desplazarlo al destino. La
seleccion del socio (courier u operador logistico) se basa en el lead time,
priorizando |a velocidad aérea para cumplir con las expectativas del
cliente.

ENTREGAY EXPERIENCIA POST VENTA

El ciclo no termina con el despacho, sino con la satisfaccion garantizada.
Se requiere una logistica inversa (devoluciones) sencilla y un soporte
multicanal eficiente. El uso de email marketing permite nutrir la relacién y
fomentar la fidelizacion del cliente.

VIGILANCIAY MEJORA CONTINUA

Dado que las ventajas competitivas son transitorias, el ciclo se cierra con
el monitoreo tecnoldgico y el analisis de datos. Esta fase permite
retroalimentar la estrategia, corregir el rumbo y adaptarse a las nuevas
tendencias del escenario global.

El éxito en el e-commerce transfronterizo esta dado
por un ciclo continuo de adaptacion. Por lo que
sincronizar la propuesta de valor con el pulso
cultural del mercado permitira liderar la
vanguardia global.
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