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HERRAMIENTAS DIGITALES CLAVE
PARA LA EXPORTACIÓN 

La digitalización ha transformado el comercio exterior en un ecosistema dinámico y
altamente competitivo. Por lo tanto, las empresas deben integrar herramientas

estratégicas que permitan conectar con el consumidor global de manera eficiente,
segura y personalizada.

Herramientas

Digitalizar tu exportación es
derribar fronteras. Empodera tu
estrategia con las herramientas
adecuadas para escalar al
siguiente nivel.

Análisis y Mejora
Continua

Automatización y
Seguridad

5

4

Chatbots que proporcionan
soporte 24/7 y

recomendaciones
personalizadas.

Medición de métricas clave
como la tasa de conversión y

el valor del carrito medio
(Google Analytics,

SEMrush).

Cifrado de datos para
garantizar transacciones

financieras seguras, factor
crítico para la reputación de la

marca.

Software para el seguimiento
de existencias y SKUs en

tiempo real.

Coordinación del ciclo de vida
del pedido, desde la compra

hasta la logística inversa.

Sistemas de seguimiento en
tiempo real esenciales para

generar confianza en el
comprador internacional.

E-Logistics: Gestión
de la Cadena de
Suministro3

Sistemas de Gestión de
Inventario

Sistemas de Gestión de
Pedidos (OMS)

Herramientas de Tracking

SEO y SEM
Optimización y publicidad

pagada para dominar
buscadores como Google,

Yandex o Baidu.

Plataformas como Instagram
y TikTok para generar

engagement y ventas directas
desde dispositivos móviles.

Gestión de listas
segmentadas para fortalecer
la lealtad y el valor del cliente

a largo plazo.

Social & M-Commerce

Email Marketing

Visibilidad y
Captación
(Marketing Digital)2

Plataforma de venta1
Plataformas de 

e-Commerce

Sistemas propios para
gestionar tiendas, procesar
transacciones y controlar la
base de datos de clientes.

Intermediarios que ofrecen
una “vitrina” global, analítica
integrada y soporte técnico

para reducir barreras de
entrada (Alibaba, Amazon,

Marketplace).

Marketplaces
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