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Puerto Océano: Construir confianza en un
negocio incierto

Toda empresa exportadora tiene un punto de partida, pero no todas comienzan con capital
o infraestructura. Algunas, como Puerto Océano, nacen desde la experiencia acumulada,
las redes construidas en el tiempo y una decisién clave: confiar en lo que se sabe hacer.

Esta es la historia de cémo, en un entorno incierto y altamente exigente, la confianza, el
conocimiento y la resiliencia se transformaron en los pilares de una empresa que logré
sostenerse y proyectarse en mercados internacionales.

1. Origen desde la experiencia y las redes de contacto

Puerto Océano nace a fines de los anos 90, impulsado por dos socias que compartian
experiencia previa en el mundo exportador. No partieron desde cero: conocian clientes,
mercados y procesos. Esa base les permitié tomar una decisién estratégica temprana: crear
una empresa enfocada directamente en la exportacién.

Con pocos recursos econémicos, pero con mucho conocimiento y redes de contacto
previas, comenzaron en una pequena oficina, contactando clientes y proveedores a lo largo
de Chile.

jAlto! Detente para hacer un analisis

El caso de Puerto Océano muestra cdmo el capital social (redes, reputacion,
experiencia) puede ser tan relevante como el capital financiero en las etapas
iniciales de un emprendimiento.

t? Reflexiona

Si estuvieras iniciando un negocio hoy, ;qué valor le asignarias a tus redes de contacto
frente a la falta de recursos econémicos?
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2. Un modelo de negocio centrado en la comercializacion

Desde sus inicios, Puerto Océano opté por un modelo de negocio como comercializadora
(también se le conoce como trader), sin contar con plantas propias. Su fortaleza estaba en
la intermediacién: conectar oferta local con demanda internacional.

El proceso implicaba comprar materia prima, procesarla en plantas externas certificadas y
exportarla a clientes en el extranjero, aprovechando su conocimiento logistico comercial.
Detente para hacer un andlisis
Elegir un modelo de negocio liviano en activos permite mayor flexibilidad, pero

también implica dependencia de terceros y menor control sobre la cadena
productiva.

‘?, Reflexiona

Si tuvieras que elegir entre controlar toda la cadena productiva o especializarte en la
comercializacién, ;qué opcién considerarias mds estratégica en una etapa inicial?

3. Situacion inicial antes de exportar

La empresa logré concretar rapidamente sus primeras exportaciones, principalmente
gracias a la confianza de clientes que ya conocian a las fundadoras. El primer envio a Brasil
marcé un hito: no solo validé el modelo, sino que confirmé que podian competir en
mercados internacionales.

El crecimiento fue progresivo, aumentando voliumenes y consolidando relaciones
comerciales.

Antes de continuar, analiza lo siguiente:

La validacién temprana del mercado es clave para la sostenibilidad de un negocio,
especialmente en comercio internacional.
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‘?, Reflexiona

¢Qué factores crees que son mas determinantes para lograr una primera venta
internacional: el producto, el precio o la confianza?

4. Desafios enfrentados

Uno de los momentos mas criticos ocurrié en 2003, cuando un socio externo generé un
dano significativo a la empresa, las estafé. La confianza depositada en él, sumada a la falta
de control directo, derivé en la pérdida de una planta de proceso y en un endeudamiento
importante.

La empresa enfrentdé una crisis profunda, tanto financiera como emocional, que incluso
puso en riesgo su continuidad.

Es momento del analisis

El exceso de confianza sin mecanismos de control puede transformarse en un
riesgo critico en negocios internacionales.

‘?’ Reflexiona

Si estuvieras en una situacién similar, ;qué mecanismos de control o resguardo
implementarias para evitar una pérdida de esa magnitud?

5. Estrategia usada para superar esos desafios

Lejos de claudicar, las fundadoras reconstruyeron el negocio apoyandose en un principio
clave: la transparencia. Adoptaron practicas como pagos anticipados, relaciones de
confianza con clientes y cumplimiento estricto de compromisos.

Ademds, desarrollaron una red de colaboradores externos que supervisan procesos en
distintas regiones, asegurando calidad sin necesidad de estructura interna pesada.
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Detente para el siguiente analisis

La transparencia y confianza, cuando se gestionan estratégicamente, pueden
transformarse en un activo clave para sostener operaciones en ausencia de
financiamiento formal.

J

‘?’ Reflexiona

¢Crees que es posible construir un negocio sostenible basado principalmente en relaciones
de confianza? ;Qué condiciones deberian darse?

6. Resultados y aprendizajes obtenidos
Hoy, Puerto Océano opera en diversos mercados internacionales, trabajando
principalmente con distribuidores y adaptdndose a condiciones cambiantes como el clima,
la disponibilidad de recursos y las exigencias sanitarias.
El negocio enfrenta desafios como la volatilidad en la produccién, la necesidad de mayor
valor agregado y las limitaciones financieras para escalar. Sin embargo, mantiene una
visién de expansién hacia nuevos mercados y productos.

‘?’ Reflexion estratégica

La sostenibilidad en el comercio internacional requiere adaptabilidad constante frente a
variables externas no controlables.

Pregunta final

Si tuvieras que proyectar el crecimiento de tu empresa en un entorno
incierto, ¢qué variables considerarias criticas para su sostenibilidad?
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